REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

W RAMACH PLATFORMY PARTNERPLACE

Zaktualizowany: 22.04.2024

§1

Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie posiadajg nastepujgce znaczenia:

1)

2)

10)
11)

,Formularz” — oznacza formularz zaméwienia Ustug. Wz6r Formularza stanowi
Zalgcznik nr 1 do Regulaminu;

.Konto” — oznacza funkcjonalno$¢ Partnerplace, tworzong w procesie rejestracji
Ustugobiorcy w Partnerplace, zawierajacg indywidualng przestrzeh udostepniang
Ustugobiorcy w Partnerplace (po zalogowaniu) w ramach i w celu korzystania z
Ustug;

,Lead” — oznacza dane osoby fizycznej lub prawnej, ktére sg wymieniane przez
Ustugobiorce i Partnera w ramach Partnerplace;

.,Moduly” — oznaczajg wyodrebnione w ramach Partnerplace kategorie
funkcjonalnosci, tworzone i udostepnianie przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcow w zaleznosci od ustalonego w Umowie pakietu Ustug; czesc
Modutéw dostepna jest dla wszystkich Ustugobiorcow — sg to Moduty typu “Core”;
inne moduly sg dostepne jako “Add-on” — wybrany Pakiet okresla liczbe
dostepnych Modutéw “Add-on”;

.Pakiet’” — oznacza zestaw dostepnych Modutéw wybrany przez Ustugodawce w
ramach Umowy;

,Partner’ — oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktorej Ustugobiorca udziela
dostep do Partnerplace w ramach budowania swojej sieci partnerskiej w
Partnerplace;

.Partnerplace” — oznacza aplikacje internetowg dostepng za posrednictwem
przegladarki internetowej pod adresem: https://app.partnerplace.io, prowadzong
przez Ustugodawce i do ktérej majagtkowe prawa autorskie przystugujg
Ustugodawcy, sktadajgcg sie z Modutdow, na ktérej Ustugodawca udostepnia
Ustugobiorcy  specjalistyczne oprogramowanie stuzgce budowaniu sieci
partnerskich w zamian za Wpynagrodzenie, tj. za posrednictwem ktérej
Ustugodawca $wiadczy Ustugi;

.Polityka Prywatnosci’ — oznacza dokument regulujgcy zasady przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw w zwigzku ze swiadczeniem Ustug w ramach

Partnerplace, dostepny w Partnerplace pod adresem:
https://partnerplace.io/polityka-prywatnosci;
.,Regulamin” — oznacza niniejszy dokument, okreslajgcy zasady i warunki

Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng (w rozumieniu Ustawy), stanowigcy
integralng czes¢ Umowy zawieranej pomiedzy Ustugodawcy i Ustugobiorcg;
»otrony” — oznaczajg jednoczeénie Ustugodawce i Ustugobiorce;

,umowa” — oznacza umowe Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng, zawierang
pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg na warunkach okreslonych w
Regulaminie, na podstawie ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie sSwiadczy¢
Ustugi na rzecz Ustugobiorcy, a Ustugobiorca zobowigzuje sie pfaci¢
Ustugodawcy umowione Wynagrodzenie przez czas swiadczenia Ustug;
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12) ,Ustugi” — oznaczajg ustugi Swiadczone drogg elektroniczng (w rozumieniu
Ustawy) przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, swiadczone w modelu
Software-as-a-Service (SaaS), polegajgce na udostepnieniu przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy zdalnego dostepu do oprogramowania Partnerplace za
posrednictwem Konta, oraz udzieleniu mozliwosci Kkorzystania przez
Ustugobiorce z wszelkich funkcjonalnosci Partnerplace w ramach ustalonego w
Umowie Pakietu, w szczegdlnosci zwigzanych z dopuszczeniem Partnerow do
Partnerplace i wymiang Leadow przez Ustugobiorce i Partnera; w ramach
Umowy Ustugobiorcy przystuguje dostep do okreslonej liczby Modutdw
zdefiniowanej w zakupionym Pakiecie, w dowolnym czasie Ustugobiorca moze
zmieni¢ aktywne Moduty w Partnerplace;

13) ,Ustugobiorca” — oznacza przedsigbiorce w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcow, ktory zawart Umowe z Ustugodawcyg i ktory
korzysta z Ustug w ramach prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej lub
zawodowej na warunkach okre$lonych w Regulaminie; Ustugobiorca moze by¢
Uzytkownikiem lub moze upowazni¢ wybranych Uzytkownikéw do korzystania z
Ustug w swoim imieniu i na swojg rzecz;

14) ,Ustugodawca’ — oznacza RIALTO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Szczecinie, adres: ul. Gdynska 3 lok. 2, 71-534 Szczecin, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001070224, NIP:
8522701390, REGON: 526999858, kapitat zaktadowy: 5.000,00 z,
udostepniajgcg Ustugobiorcom oprogramowanie Partnerplace w ramach
Swiadczonych Ustug;

15) ,Ustawa” — oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

16) ,Uzytkownik® — oznacza kazdg osobe fizyczng korzystajgcg z Partnerplace;
wszelkie postanowienia Regulaminu dotyczgce Ustugobiorcow stosuje sie tez do
Uzytkownikéw;

17) ,Wynagrodzenie” — oznacza wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy od
Ustugobiorcy w zamian za swiadczenie Ustug, ptacone na zasadach okreslonych
w Regulaminie, w formie abonamentu za okreslony w Umowie okres (np.
miesigc, poét roku, rok), w stawce wynikajgcej z Umowy.

Definicje okreslone w ust. 1 powyzej mogg wystepowa¢ w Regulaminie w liczbie

pojedynczej i mnogiej.

§2

Postanowienia ogdéine
Oprogramowanie Partnerplace, do ktérego dostep Ustugodawca udziela Ustugobiorcy
w ramach swiadczonych Ustug, stuzy do budowania przez Ustugobiorce programu
partnerskiego, w ktérym Ustugobiorca moze zbudowac sie¢ zawierajgcg maksymaing
liczbe Partneréow ustalong w wybranym Pakiecie.
Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu Ustawy, a w szczegodlnosci:
1)  rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
2)  warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng, w tym:
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a) wymagania techniczne niezbedne do wspdipracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca,
b) zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
3)  warunki zawierania i rozwigzywania Umow;
4) tryb postepowania reklamacyjnego.
Swiadczenie Ustug wymaga zawarcia Umowy przez Strony - odbywa sie to poprzez
wypetnienie i podpisanie Formularza przez Ustugobiorce, a nastepnie akceptacje i
zatozenie konta gtéwnego administratora przez Ustugodawce .
Kontakt z Ustugodawcg we wszystkich sprawach mozliwy jest:
1) drogg pocztowg pod adresem Ustugodawcy: ul. Gdynska 3 lok. 2, 71-534
Szczecin;
2) za pomocg poczty elektronicznej pod adresem info@partnerplace.io;
3) za pomocy formularza kontaktowego za posrednictwem strony partnerplace.io

§3
Rodzaje i zakres Ustug swiadczonych droga elektroniczna

Ustugodawca swiadczy w ramach Partnerplace nastepujgce Ustugi:

1)  ustuga Konta — Ustugodawca oferuje Ustugobiorcom, w ramach zawieranych
Umédw, mozliwosc rejestracji i logowania sie do Konta w Partnerplace;

2) ustuga polegajgca na udostepnieniu przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy,
po zalogowaniu sie do Konta, zdalnego dostepu do oprogramowania
Partnerplace oraz udzieleniu mozliwosci korzystania przez Ustugobiorce z
wszelkich funkcjonalnosci Partnerplace w ramach ustalonego w Umowie Pakietu,
w zamian za Wynagrodzenie okreslone w Umowie;

3) ustuga formularza kontaktowego dostepnego na stronie partnerplace.io, przy
czym jest to funkcjonalnos¢ dostepna darmowo dla wszystkich Uzytkownikéw.

Ustugi polegaja na udostepnianiu na indywidualne Zgdania Ustugobiorcéw

funkcjonalnosci wskazanych w ust. 1 powyzej.

Rozpoczecie swiadczenia ustugi dostepu do Konta, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1

powyzej, ma miejsce po zawarciu Umowy, zgodnie z postanowieniami § 5 Umowy.

Ustugodawca tworzy pierwsze Konto giéwnego administratora w oparciu o adres e-mail

Ustugobiorcy wskazany w Formularzu. Na to konto wysytany jest e-mail wraz z

mozliwoscig ustawienia hasta. Ustugobiorca moze przyznawaé wybranym

Uzytkownikom dostep do Konta.

Wraz z akceptacjg Regulaminu i Polityki Prywatno$ci w zwigzku z zawarciem Umowy

Ustugobiorca powierza Ustugodawcy przetwarzanie swoich danych osobowych

potrzebnych do $wiadczenia Ustug na zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci i

innych dokumentach regulujgcych kwestie ochrony danych osobowych. Szczegotowe

informacje dotyczgce powierzenia danych osobowych znajdujg sie w Zatgczniku nr 1

do Regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych umozliwiajgcych

logowanie do Konta.

Po zalogowaniu do Konta Uzytkownik ma dostep do okreslonej liczby Modutow,

zgodnie z Pakietem, ktéry Ustugobiorca wybrat podczas zawierania Umowy z

Ustugodawcyg. Szczegotowa lista Pakietow, wraz z opisem Modutdéw wchodzacych w

skfad tych Pakietéw, znajduje sie na stronie partnerplace.io. Ustugodawca zastrzega

mozliwo$¢ rozbudowywania Partnerplace o kolejne Moduty.
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10.

11.

12.

Kazde Konto Ustugobiorcy ma dostep do panelu administracyjnego, umozliwiajgcego

konfiguracje Konta.

Formularz kontaktowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 powyzej, umozliwia kontakt z

Ustugodawcyg poprzez wpisanie adresu e-mail do kontaktu, imienia i nazwiska lub

nazwy firmy oraz ftresci wiadomosci. Opcjonalnie mozna wyrazi¢ zgode na

otrzymywanie od Ustugodawcy informacji handlowych drogg elektroniczna.

Ustugodawca moze wprowadzi¢ zabezpieczenia antyspamowe w ramach formularzy, o

ktérych mowa w ust. 1 pkt 1i 3 powyzej.

Ustugi swiadczone sg w sposéb ciggly, 24 godziny na dobe, przez siedem dni w

tygodniu, z dostepnoscig na poziomie nie nizszym niz 98% czasu rocznie.

W okresie swiadczenia Ustug Ustugodawca zapewni Ustugobiorcy:

1)  sporzadzanie Kkopii bezpieczenstwa danych zawartych w Koncie w cyklu
dobowym;

2) dostep do pomocy technicznej, od poniedziatku do pigtku, od godziny 9:00 do
17:00 (UTC+01:00), poprzez dedykowany adres mailowy wskazany w
Partnerplace.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ modyfikacji Partnerplace oraz Ustug. Modyfikacje

nie bedg powodowaé pogorszenia warunkéw technicznych i organizacyjnych

korzystania z Ustug po stronie Ustugobiorcy. Modyfikacje mogg w szczegdlnosci miec
na celu rozwiniecie funkcjonalnosci Partnerplace lub dostosowanie Partnerplace do
zmian prawnych oraz technologicznych. Po wprowadzeniu zmian Ustugodawca bedzie

udostepniaé na stronie partnerplace.io oraz w app.partnerplace.io informacje o

zmianach. Niedostepnos¢ Ustug wynikajgca z koniecznosci wprowadzenia zmian nie

bedzie traktowana jako niedostepnos¢ Ustug.

§4
Warunki swiadczenia Ustug drogg elektroniczna

Aby spetni¢ wymagania techniczne niezbedne do wspdipracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca, Ustugobiorca musi posiadaé:

1)  dostep do sieci Internet;

2) dostep do poczty elektronicznej;

3) komputer umozliwiajacy przeglgdanie stron internetowych — niektére funkcje
Partnerplace moga nie by¢ dostepne na urzgdzeniach mobilnych oraz na
starszych przegladarkach;

4) klawiature lub inne urzadzenie umozliwiajgce poprawne wypetnienie Formularza
oraz korzystanie z funkcjonalnosci Konta i Modutow.

W zwigzku ze swiadczeniem Ustug Ustugobiorca moze zamieszcza¢ w Partnerplace

swoje materiaty, takie jak pliki i tresci tekstowe. Materiaty te nalezg do Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie ma praw do tych materiatéw, z wyjgtkiem ograniczonych praw, ktére

pozwalajg Ustugodawcy swiadczy¢ Ustugi. Zawierajgc Umowe Ustugobiorca wyraza

zgode na dostep Ustugodawcy do ww. materiatbw Ustugobiorcy w celu
przechowywania ich na serwerach Ustugodawcy i tworzenia ich kopii zapasowych.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcow tresci o charakterze bezprawnym, w

szczegolnosci za posrednictwem formularza rejestracyjnego Konta, formularza

kontaktowego, za pomocg Modutu umozliwiajgcego wgrywanie i udostepnianie plikow
za posrednictwem Partnerplace, za pomocg Modutu stuzgcego do zarzgdzania

Leadami, jak réwniez poprzez udostepnianie linkbw do zewnetrznych stron

internetowych.
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Ustugodawca nie monitoruje tresci zamieszczanych przez Ustugobiorcédw w
Partnerplace, wobec czego nie odpowiada za te tresci przechowywane w Partnerplace,
jezeli nie wie o ich bezprawnosci. Ustugodawca ma prawo weryfikacji, usuniecia i
umozliwienia dostepu do treéci przechowywanych w Partnerplace w razie otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze tych tresci lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.
W przypadku zgtoszenia przez podmiot trzeci jakichkolwiek uzasadnionych roszczen
wzgledem Ustugodawcy, zwigzanych 2z bezprawnymi tresciami Ustugobiorcy
przechowywanymi w  Partnerplace, Ustugobiorca zwolni Ustugodawce =z
odpowiedzialnosci w najszerszym mozliwym zakresie oraz zobowigzuje sie pokryé
wszystkie koszty poniesione przez Ustugodawce w zwigzku z tymi roszczeniami.
Zakazane jest zakiocanie dziatania Partnerplace, w jakikolwiek sposob, w
szczegolnosci ingerowanie w infrastrukture Partnerplace, wysytanie wirusow,
spamowanie oraz stosowanie skryptow negatywnie wptywajgcych na dziatanie
Partnerplace.
Zakazane jest korzystanie z Partnerplace w celu wykonywania, promowania lub
wspierania nastepujgcych dziatan:
1)  dezinformaciji, oszustw i innych nieuczciwych dziatan;
2)  grozb, oszczerstw i innych dziatan stanowigcych mowe nienawisci, nekanie i
przesladowanie;
3)  wysylania spamu;
4) rozwijania ustug i platform konkurujgcych z Partnerplace.
W przypadku, w ktorym Ustugobiorca narusza postanowienia Regulaminu w sposéb
okreslony w ust. 2-7 powyzej, Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o jego
nieuprawnionych dziataniach oraz zazada ich zaprzestania. Ustugodawca moze
ponadto zablokowa¢ takiemu Ustugobiorcy dostep do swiadczonych Ustug.
Ustugobiorca moze konfigurowaé Konto zgodnie z mozliwosciami konfiguracyjnymi
dostepnymi w panelu administracyjnym Konta, wedtug wtasnych potrzeb. Ustugodawca
nie odpowiada za niewfasciwe skonfigurowanie Konta przez Ustugobiorce.

§5

Warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw o swiadczenie Ustug droga elektroniczng
1.

W celu zawarcia Umowy Ustugobiorca wypetnia i sktada Ustugodawcy Formularz,
przesytajgc go za posrednictwem strony partnerplace.io. Ustugodawca dopuszcza
rowniez mozliwos¢ wystania uzupetnionego Formularza, zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, bezposrednio na adres e-mail
Ustugodawcy, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 pkt 2 Regulaminu. Ustugobiorca
zobowigzany jest do podania w Formularzu prawdziwych i poprawnych danych.

Po otrzymaniu podpisanego Formularza Ustugodawca moze zaakceptowaé Ilub
odrzuci¢ zamowienie objete Formularzem, przesytajgc Ustugobiorcy informacje w tym
zakresie drogg elektroniczng, na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail, w
terminie do 14 dni od dnia otrzymania Formularza.

W celu zawarcia Umowy Ustugodawca moze zgdaé od Ustugobiorcy przestania mu
odpowiednich petnomocnictw lub innych dokumentéw, z ktérych wynika¢ bedzie
prawidtowy sposéb reprezentacji Ustugobiorcy. Ustugodawca moze rowniez zgdaé
przestania mu skanu Formularza podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli
Ustugobiorcy.
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Umowa zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Ustugobiorce akceptaciji zamowienia
objetego Formularzem przez Ustugodawce. Swiadczenie Ustug zostanie rozpoczete z
chwilg zawarcia Umowy lub zgodnie z informacjg zawartg w Formularzu.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony rowny wybranemu przez Ustugobiorce
okresowi Swiadczenia Ustug. Po uptywie tego okresu swiadczenia Ustug, Umowa jest
automatycznie przedtuzana na kolejny taki sam okres, o ile nie zostanie
wypowiedziana przez jedng ze Stron zgodnie z ust. 6 ponizej. Ustugodawca zastrzega
mozliwo$¢ przedstawienia Ustugobiorcy, przed przedtuzeniem obowigzywania Umowy,
nowego cennika, zawierajgcego Wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy po
przedtuzeniu obowigzywania Umowy na kolejny okres.

Umowa moze zostaé wypowiedzenia przez kazdg ze Stron, ze skutkiem na koniec
optaconego przez Ustugobiorce okresu sSwiadczenia Ustug. Os$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy przesytane jest drugiej Stronie drogg elektroniczng, tj. do
Ustugobiorcy — na adres e-mail Ustugobiorcy podany w Formularzu, a do Ustugodawcy
— na adres e-mail Ustugodawcy, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 pkt 2 Regulaminu.
Ustugobiorca zachowuje dostep do Ustug w okresie wypowiedzenia, tj. do konca
optaconego przez Ustugobiorce okresu swiadczenia Ustug. Ustugodawca nie zwraca
Ustugobiorcy Wynagrodzenia pobranego za dany okres swiadczenia Ustug.
Ustugodawca ma prawo rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w
przypadkach okreslonych w § 8 ust. 2 pkt 3 Regulaminu.

W terminie 30 dni od dnia rozwigzania Umowy Ustugodawca moze przekazaé
Ustugobiorcy dane zgromadzone na jego Koncie, na wniosek Ustugobiorcy przestany
na adres e-mail Ustugodawcy, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 pkt 2 Regulaminu, oraz w
zamian za zaptate optaty manipulacyjnej w wysokosci 199 Euro netto. W przypadku, w
ktorym w terminie 30 dni od dnia rozwigzania Umowy Ustugobiorca nie ziozy
stosownego wniosku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, lub nie uidci na rzecz
Ustugodawcy optaty manipulacyjnej, dane zebrane na Koncie zostang usuniete przez
Ustugodawce.

W przypadku, w ktéorym Ustugobiorca postanowi zmieni¢ Pakiet wybrany w ramach
zawartej Umowy, Ustugobiorca wypetnia i sktada Ustugodawcy Formularz.
Postanowienia § 5 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§6

Tryb postepowania reklamacyjnego
Ustugobiorcy moga sktada¢ reklamacje zwigzane z Ustugami Swiadczonymi przez
Ustugodawce, w ramach funkcjonalnosci formularza kontaktowego, o ktérym mowa w §
2 ust. 4 pkt 3 Regulaminu, lub na adres e-mail Ustugodawcy, o ktérym mowa w § 2 ust.
4 pkt 2 Regulaminu.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce elementy:
1)  firme lub imie i nazwisko Ustugobiorcy;
2)  adres e-mail Ustugobiorcy;
3) doktadne okreslenie przedmiotu reklamaciji.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich wptywu. Informacja
zwrotna zostanie przekazania Ustugobiorcy drogg elektroniczng, na podany adres
e-mail.
Tryb sktadania reklamacji nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Ustugobiorcow
swoich praw zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.
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Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikajgce z powodow lezgcych po stronie

Ustugobiorcy, Uzytkownika lub Partnera, tj. w przypadku:

1)  niespetnienia przez ww. osoby wymagan technicznych, okres$lonych w § 4 ust. 1
Regulaminu, lub wad wymienionych tam urzadzen i technologii uzywanych przez
te osoby;

2) niewlasciwej obstugi urzgdzen i oprogramowania przez ww. o0soby, w
szczegolnosci nieprawidtowej obstugi Partnerplace;

3) nieuprawnionej ingerencji w Partnerplace przez ww. osoby, w szczegdélnosci
wprowadzenia tresci o charakterze bezprawnym;

4)  wprowadzenia nieprawidtowych, btednych lub niekompletnych danych przez ww.
osoby na ktérymkolwiek etapie korzystania z Ustug;

5) utraty kontroli nad Kontem na skutek niedochowania nalezytej starannosci w
zabezpieczeniu poufnosci danych do logowania do Konta.

§7
Zobowigzania i uprawnienia i Ustugobiorcy

Ustugobiorca zobowigzany jest do:

1)  przestrzegania postanowieh Regulaminu i Polityki Prywatnosci;

2)  korzystania z Partnerplace zgodnie z jego przeznaczeniem, obowigzujgcymi
przepisami prawa;

3) korzystania z Partnerplace jedynie w celach bezposrednio zwigzanych z
prowadzong przez Ustugobiorce dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

4) powstrzymania sie od wszelkiej dziatalnosci mogacej skutkowac¢ zaktdceniem
prawidtowego dziatania Partnerplace, naruszeniem praw lub débr osobistych
innych Ustugobiorcow, Partnerdw, osob trzecich lub Ustugodawcy;

5)  przekazywania Ustugodawcy prawdziwych danych niezbednych do prawidtowego
Swiadczenia Ustug oraz niezwtocznego aktualizowania tych danych, jezeli ulegng
Zmianie;

6) wysylania i udostepniania w Partnerplace tylko takich materiatéw, do ktérych
Ustugobiorca posiada odpowiednie prawa, w szczegdlnosci majgtkowe prawa
autorskie;

7) przestrzegania zasad i przepiséw prawa dotyczgcych wysylania komunikacji
elektronicznej (w tym informacji handlowych), przetwarzania danych osobowych,
a zwilaszcza przepisow Ustawy, rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawy o ochronie
danych osobowych.

Ustugobiorcy, ktérzy zawarli z Ustugodawcg Umowe w ramach dostepu ,early-bird” (tj.

wczesnego dostepu do pierwszej wersji Partnerplace), zobowigzani sg do wystawienia

Ustugodawcy opinii w serwisie g2.com oraz do sporzgdzenia i przestania Ustugodawcy

referencji na adres e-mail wskazany w § 2 ust. 4 pkt 2 Regulaminu — w terminie 60 dni

od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug. Ustugodawca uprawniony bedzie do
korzystania ztresci okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym na potrzeby promoc;ji

Partnerplace, bezterminowo, do czasu cofniecia zgody na wykorzystanie tych tresci

przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca moze umozliwi¢ dostep do Partnerplace wybranym Uzytkownikom,

poprzez wystanie im zaproszenia do Konta (ij. rejestracji) w celu korzystania z Ustug w

imieniu i na rzecz Ustugobiorcy.
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Ustugobiorca moze umozliwi¢ dostep do Partnerplace swoim Partnerom. W tym celu
Ustugobiorca, po zalogowaniu za posrednictwem Konta do Partnerplace, wysyta
zaproszenia Partnerom na adresy e-mail Partneréw, lub udostepnia Partnerom
formularz rejestracyjny.

Ustugobiorca oraz Partnerzy mogg publikowa¢c w Partnerplace Leady, linki do
zewnetrznych stron internetowych, pliki (jezeli Ustugobiorca korzysta z Pakietu
zawierajgcego takg funkcjonalnos¢) oraz inne tresci, przy zastrzezeniu ograniczen
wskazanych w § 4 ust. 2-7 Regulaminu.

W przypadku udostepnienia takiej funkcjonalnoéci w Partnerplace, Ustugobiorca oraz
Partnerzy mogg prowadzi¢ repozytorium ptatnosci, zawierajgce informacje o
rozliczeniach dokonywanych pomiedzy Ustugobiorcg i Partnerami. Wszelkie ptatno$ci
pomiedzy Ustugobiorcg i Partnerami odbywacC sie bedg poza Partnerplace i
Ustugodawca nie odpowiada za btedy lub opdznienia zwigzane z tymi ptatnosciami lub
informacjami zawartymi w repozytorium ptatnosci.

Kazdy Uzytkownik i Partner przed rozpoczeciem korzystania z Partnerplace sktada
oswiadczenia 0 zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu i Polityki Prywatnosci.
Niezaleznie od tego Ustugobiorca zobowigzany jest do zapewnienia przestrzegania
postanowienh tych dokumentéw przez kazdego Uzytkownika i Partnera oraz odpowiada
za dziatania Uzytkownikéw i Partneréw podejmowane w ramach Partnerplace.

§8
Zobowigzania i uprawnienia i zobowigzania Ustugodawcy

Ustugodawca jest zobowigzany do dofozenia szczegdlnej starannosci w celu

zapewnienia prawidiowego funkcjonowania Partnerplace. W przypadku wystgpienia

btedéw technicznych w Partnerplace, Ustugodawca zobowigzuje sie do ich
niezwiocznie usuniecia.

Ustugodawca ma prawo:

1)  ograniczenia zakresu Ilub wstrzymania s$wiadczenia Ustug w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce postanowieh Regulaminu, Umowy
lub obowigzujgcych przepisdow prawa — do czasu wyjasnienia naruszenia;

2) wstrzymania $wiadczenia Ustug w przypadku opdznienia w platnosci
Wynagrodzenia przez Ustugobiorce przez okres przekraczajgcy 7 dni — do czasu
zaptaty zalegtego Wynagrodzenia;

3) rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku opdznienia w
ptatnosci Wynagrodzenia przekraczajgcego 30 dni lub razgcego naruszenia
przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu, Umowy lub obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Dziatania opisane w ust. 2 powyzej poprzedzone bedg przestaniem przez

Ustugodawce do Ustugobiorcy informacji o zamierzonych dziataniach, na adres e-mail

Ustugobiorcy podany w Formularzu.

Realizacja dziatah opisanych w ust. 2 powyzej nastgpi poprzez przestanie

Ustugobiorcy przez Ustugodawce wiasciwych oswiadczeh, na adres e-mail

Ustugobiorcy podany w Formularzu.

Ustugodawca ma prawo kontaktowania sie z Ustugobiorcg w zakresie i w zwigzku z

realizacjg Umowy, w szczegolnosci poprzez przesytanie bezposredniej korespondencii

e-mail oraz publikowanie komunikatéw w formie pop-up w Partnerplace, ktére mogag
by¢ réwniez widoczne dla Partnerow, jezeli jest to konieczne dla zapewnienia
bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania Partnerplace.
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W przypadku, w ktérym z winy Ustugodawcy dojdzie do bezpowrotnej utraty danych
zgromadzonych przez Ustugobiorce w Partnerplace lub do zablokowania dostepu
Ustugobiorcy do Partnerplace w zakresie innym, niz okreslony w Regulaminie, w
zwigzku z czym Ustugobiorca dozna szkody, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec
Ustugobiorcy ograniczona jest do sumy Wynagrodzenia zaptaconego przez
Ustugobiorce na rzecz Ustugodawcy w skali roku.

§9

Wynagrodzenie
Wynagrodzenie Ustugodawcy za swiadczenie Ustug ma charakter okresowej optaty,
uiszczanej przez Ustugobiorce w wysokosci wynikajgcej z wybranego przez
Ustugobiorce Pakietu i w czestotliwosci ustalonej przez Strony, na podstawie faktury
VAT wystawionej przez Ustugodawce.
Ustugodawca wystawi pierwszg fakture VAT wraz z rozpoczeciem swiadczenia Ustug,
a kazdag kolejng wraz z rozpoczeciem kazdego kolejnego okresu swiadczenia Ustug,
w zaleznosci od ustalonej przez Strony czestotliwosci ptacenia Wynagrodzenia przez
Ustugobiorce (np. miesiecznej, potrocznej, rocznej).
Wynagrodzenie uiszczane jest przez Ustugobiorce z gory, w terminie 7 dni od dnia
doreczenia faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany w
fakturze.
Ptatnos¢ wynagrodzenia uwaza sie za dokonang w dniu wptywu kwoty na rachunek
bankowy Ustugodawcy wskazany w fakturze.
Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych, przesytanych na
adres e-mail Ustugobiorcy podany w Formularzu.

§10

Wiasnosé¢ intelektualna
Tresci umieszczane przez Ustugodawce w Partnerplace stanowig utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bedace
przedmiotem ochrony prawa autorskiego, do ktérych majagtkowe prawa autorskie
przystugujg Ustugodawcy.
Pod warunkiem przestrzegania postanowien Regulaminu przez Ustugobiorce,
Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odwotalnej, niewylgcznej i niepodlegajgcej
sublicencjonowaniu i przeniesieniu licencji do dostepu i korzystania z Ustugi i
Partnerplace, wytgcznie do uzytku Ustugobiorcy w ramach dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej Ustugobiorcy. Licencja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
umozliwia udzielanie przez Ustugobiorce dostepu do Partnerplace na rzecz wybranych
Uzytkownikéw i Partneréw. Licencja udzielana jest na czas trwania Umowy i moze by¢
odwotana w dowolnym momencie, wedtug wtasnego uznania.
Ustugobiorca nie moze usuwaé, ukrywaé ani modyfikowaé oznaczen autorskich praw
majatkowych i znakdéw towarowych nalezgcych do Ustugodawcy. Ustugobiorca nie
moze kopiowac Partnerplace i elementéw Partnerplace.
Ustugobiorca wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce logo Ustugobiorcy, w
szczegolnosci stanowigcego graficzny lub stowno-graficzny znak towary, uzywanego
przez Ustugobiorce w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong w ramach Partnerplace — w
zakresie umozliwiajgcym Ustugodawcy promocje Partnerplace, w szczegdlnosci
poprzez udostepnienie tego logo w publicznie dostepnej czesci platformy Partnerplace.
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Zgoda udzielana jest bezterminowo, niewytgcznie oraz nieodptatnie, do czasu cofniecia
tej zgody przez Ustugobiorce

§11
Ochrona danych osobowych
Szczegdétowe postanowienia dotyczgce ochrony i przetwarzania danych osobowych oséb
fizycznych przez Ustugodawce w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug zostaty zawarte w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie partnerplace.io.

§12
Poufnosé
1. Wszelkie informacje i dane zamieszczane w Partnerplace przez Ustugobiorce,
dziatajacych w jego imieniu Uzytkownikéw oraz przez Partnerbw majg charakter

poufny. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnoéci tych informacji i

danych wprowadzonych do systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, z wyjatkiem

sytuaciji, gdy:

1) te informacje i dane sg publicznie dostepne lub powszechnie znane, o ile nie
zostaly publicznie dostepne lub powszechnie znane w wyniku naruszenia
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa;

2)  uzyskat zgode Ustugobiorcy na ujawnienie;

3) Ustugobiorca korzysta z Modutu publikujgcego tresci poza zamknietg czescig
platformy Partnerplace (np. Modut “Partner Directory”)

4)  ujawnienie jest wymagane zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego

prawa.
2. Wszyscy Uzytkownicy i Partnerzy korzystajgcy z Partnerplace sg zobowigzani do
zachowania poufnosci informacji i danych zamieszczonych w Partnerplace

analogicznie do zobowigzania okre$lonego w ust. 1 powyzej. Ustugodawca nie
odpowiada za naruszenia poufnosci dokonane przez Uzytkownikéw i Partneréw.

§13
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie prawa udzielone zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie mogg by¢
cedowane ani delegowane przez Ustugobiorce bez zgody Ustugodawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy.

3.  Wszelkie spory zwigzane ze swiadczeniem Ustug Strony bedg staraty sie rozwigza¢ w
sposob polubowny. W przypadku braku porozumienia, Strony poddadzg spér pod
rozstrzygniecie sgdu wiasciwego miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

4. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu, w kazdym czasie,
w szczegolnosci w przypadku zaistnienia:

1)  zmian organizacyjnych lub prawnych Ustug;
2) zmiany obowigzujgcych przepisow prawa majgcych zastosowanie do
Partnerplace;
3) zmiany funkcjonalnosci Partnerplace.
5. Zatgcznikami do Regulaminu, stanowigcymi jego integralng tresc, sa:
1)  Zatgcznik nr 1 — informacje nt. powierzenia danych osobowych;
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2)  Zatgcznik nr 2 — wzor Formularza;
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Zatgcznik nr 1
do Regulaminu $Swiadczenia Ustug drogg elektronicznag
w ramach platformy Partnerplace

SZCZEGOLOWE INFORMACJE NT. POWIERZENIA DANYCH

OSOBOWYCH

Korzystanie z ustugi

Z chwilg zatozenia Konta i akceptacji Regulaminu:

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie postepowaé zgodnie z postanowieniami Regulaminu
oraz Polityki Prywatno$ci Partnerplace.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi jedynie w celach bezposrednio
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa,

Uzytkownik potwierdza, ze dane, ktore Ustugodawcy przekazuje sg zgodne z
prawdg oraz zobowigzuje sie do niezwtocznego aktualizowania tych danych, jezeli
ulegng zmianie.

Uzytkownik zobowigzuje sie wysylaé lub w inny sposob udostepnia¢ z
wykorzystaniem Ustugi tylko takie materiaty, do ktérych posiada odpowiednie
prawa,

Uzytkownik zobowigzuje sie $cisle przestrzegaé zasad i przepisébw prawa
dotyczgcych wysytania komunikacji elektronicznej (w tym informacji handlowych),
przetwarzania danych osobowych, a zwlaszcza przepiséw ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawy o ochronie danych
osobowych,

Uzytkownik zobowigzuje sie zachowaé¢ w tajemnicy swoje dane logowania do
Konta,

Z chwilg akceptacji Regulaminu Uzytkownik powierza Partnerplace przetwarzanie
danych osobowych potrzebnych do $wiadczenia Ustugi na zasadach wskazanych
w Polityce prywatnosci i innych dokumentach regulujgcych kwestie ochrony
danych osobowych

Polityka prywatnosci oraz dane osobowe

Partnerplace przetwarza dane osobowe zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie partnerplace.io pod adresem
https://partnerplace.io/polityka-prywatnosci.
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Zatgcznik nr 2
do Regulaminu $Swiadczenia Ustug drogg elektronicznag
w ramach platformy Partnerplace

FORMULARZ ZAMOWIENIA USLUG PARTNERPLACE

Ustugodawca
Nazwa RIALTO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Adres ul. Gdynska 3 lok. 2, 71-534 Szczecin, Polska
Adres e-mail info@partnerplace.io

Dane do faktury

NIP: 8522701390, numer rachunku bankowego: [...]

Ustugobiorca

Nazwa firmy

Adres firmy

Adres e-mail
giéwnego
administratora
platformy

[
[
[.]

Dane firmowe

NIP: [..]

Ustugi

Wybrany pakiet
Ustug

[

Planowany
termin
rozpoczecia
swiadczenia
Ustug

[

Inne ustugi

Dodatkowe
informacje

,_|,_|
—_— | —

Rozliczenie

Wynagrodzenie
za wybrany
pakiet Ustug

[...]/ msc

Ustugobiorca oswiadcza, ze:
1. Zapoznat sie z ofertg pakietow Ustug dostepng w Partnerplace.
2. Zapoznat sie trescig Regulaminu i Polityki Prywatnosci dostepnymi w Partnerplace i
akceptuje ich postanowienia.
3. Zapoznat sie z opisem przetwarzania danych osobowych stanowigcych Zatgcznik nr 1

do Formularza.

4. Jest przedsiebiorcg zainteresowanym swiadczeniem na jego rzecz Ustug w ramach
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe.
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5. Osoba/osoby podpisujgca/podpisujgce niniejszy Formularz w imieniu Ustugobiorcy

6.

jest/sg prawidlowo uprawniona/uprawnione do reprezentowania Ustugobiorcy.
Sktadajgc niniejszy formularz sktada Ustugodawcy oferte zawarcia Umowy zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur wystawianych przez Partnerplace
za Swiadczong Ustuge w formie elektroniczne.

miejscowosé, data i podpis Ustugobiorcy
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Zatgcznik nr 1
do Formularza zamoéwienia ustugi Partnerplace

Opis Przetwarzania

1.1.  Na warunkach okreslonych niniejszg Umowg Ustugobiorca powierza Partnerplace

przetwarzanie (w rozumieniu RODOQ) dalej opisanych Danych Osobowych.

1.2.  Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Umowy.

1.3.  Charakter i cel przetwarzania wynikajg z Umowy. W szczegdlnosci:
Charakter przetwarzania okreslony jest rolg Partnerplace jako dostawcy Ustugi.
Celem przetwarzania jest realizacja Umowy.

1.4. Przetwarzanie obejmowac bedzie nastepujgce rodzaje danych osobowych (,Dane”):

Dane zwykte:

imie i nazwisko,

e-mail

stanowisko stuzbowe

adres IP,

numery telefonow,

adres korespondencyjny,
NIP,

numer rachunku bankowego,
zdjecie profilowe

©WooNoOhrWN =

Dane nieustrukturyzowane
e tresci o potencjalnej i prawdopodobnej zawartosci danych osobowych (wpisy,
dokumenty tekstowe, obrazy, nagrania, filmy).

Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii osob:

e Kklienci ustugi/produktu Administratora (Ustugobiorcy) okresleni w Umowie oraz ich
pracownicy,
osoby, z ktorymi klienci Administratora wchodzg w interakcje spoteczne,
kontrahenci (partnerzy) (odbiorcy i dostawcy) klientdw Administratora oraz ich
pracownicy,

e odbiorcy korespondencji elektronicznej klientdow Administratora oraz partneréw
(kontrahentow) klientow Administratora.

e Pracownicy i wspotpracownicy Administratora;

2. Podpowierzenie

2.1. Partnerplace moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych w drodze
pisemnej umowy podpowierzenia innym podmiotom przetwarzajgcym zwanymi dalej
Podprzetwarzajgcymi.

3. Obowiazki Partnerplace

Przetwarzajgcy ma nastepujgce obowigzki:
3.1. Do przetwarzania Danych mogg by¢ dopuszczone wytgcznie osoby dziatajgce
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z upowaznienia Przetwarzajgcego. Przetwarzajgcy prowadzi ewidencje tych oséb oraz
zobowigzuje sie zapewnic, aby osoby te zachowaty Dane w tajemnicy, przy czym obowigzek
zachowania tajemnicy istnieje rowniez przez 2 lata po realizacji Umowy oraz ustaniu
zatrudnienia.

3.2.  Partnerplace zapewnia ochrone Danych i podejmuje srodki ochrony danych, o
ktérych mowa w art. 32 RODO.

3.3. Partnerplace zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposéb
przetwarzania Danych, w tym rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych.
Przetwarzajgcy udostepniania na zgdanie Ustugobiorcy prowadzony rejestr czynnos$ci
przetwarzania danych przetwarzajgcego, z wytgczeniem informacji stanowigcych tajemnice
handlowg innych Ustugobiorcow i kontrahentéw Partnerplace.

3.4. Partnerplace ma obowigzek zapewni¢ osobom upowaznionym do przetwarzania
Danych odpowiednie szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych.

4. Obowiazki Administratora/ Ustugobiorcy

Ustugobiorca zobowigzany jest wspoétdziataé z Przetwarzajgcym w wykonaniu Umowy,
udziela¢ Przetwarzajgcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci dziatan
Administratora, jak tez wywigzywac sie terminowo ze swoich szczegétowych obowigzkow.

5. Powiadomienie o Naruszeniach Danych Osobowych

5.1. Partnerplace powiadamia Ustugobiorce o kazdym naruszeniu lub podejrzeniu
naruszenia ochrony Danych nie pdzniej niz w 24 godziny od momentu stwierdzenia lub
podejrzenia naruszenia.

5.2.  Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane wraz z wszelkg
niezbedng dokumentacjg dotyczgcg naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie
obowigzku powiadomienia organu nadzoru.

6. Oswiadczenia Stron

6.1.  Uslugobiorca oswiadcza, ze jest Administratorem Danych lub jest upowazniony do ich
przetwarzania na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych z podmiotem
bedgcym wtascicielem tych danych oraz ze jest uprawniony do ich przetwarzania

w zakresie, w jakim powierzyt je Partnerplace.

6.2. Partnerplace oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
profesjonalnie zajmuje sie przetwarzaniem danych osobowych objetych Umowg, posiada w
tym zakresie niezbedng wiedze, odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne oraz daje
rekojmie nalezytego wykonania niniejszej Umowy.

7. Odpowiedzialnosé¢

7.1. Partnerplace odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z
niedopetnieniem obowigzkéw, ktére RODO naktada bezposrednio na niego lub gdy dziatat
poza zgodnymi z prawem instrukcjami Ustugobiorcy. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody
spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem wiasciwych srodkow bezpieczenstwa.

8. Okres Obowigzywania Umowy Powierzenia
Czas trwania umowy okresla Umowa, ktérej czescig jest powyzszy paragraf.

9. Usuniecie Danych
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9.1.  Z chwilg rozwigzania Umowy Partnerplace nie ma prawa do dalszego przetwarzania
powierzonych Danych i jest zobowigzany do:
(1) usuniecia Danych lub wedtug uznania Administratora do zwrotu Danych,
(2) usuniecia wszelkich istniejgcych kopii lub zwrotu Danych, chyba ze Administrator
postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub prawo Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub
prawo innego panstwa nakazujg dalej przechowywanie Danych.

9.2.  Przetwarzajgcy dokona usuniecia Danych w ciggu 30 dni od zakohczenia Umowy
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